pzrsz'l'o VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

D E S I G N

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup prostfednictvim internetového obchodu www.perfecto.cz a
www.perfecto.sk, zfizeném a provozovaném spolecnosti Perfecto design s.r.o. (prodavajici), IC: 278 96 404, se sidlem:
Praha 3, Zizkov, Jeseniova 1164/47, PSC 130 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 124933, nebo na nakup v provozovné prodavajiciho. Tyto obchodni podminky blize specifikuji prava a
povinnosti prodavajiciho a jeho zakazniku (kupujicich/spotfebitell). Pokud je smluvni stranou kone¢ny spotrebitel
(kupuijici), fidi se vztahy blize neupravené obchodnimi podminkami Novym obcanskym z&konikem (z&kon &. 89/2012 Sb.,
dale téZ NOZ) a také zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Neni-li smluvni stranou kone¢ny spotfebitel
(kupuijici), Fidi se vztahy blize neupravené obchodnimi podminkami pouze Novym obchodnim zakonikem (zakon €.
89/2012 Sb.), vSe ve znéni pozdgjSich novel.

Pojmy:

Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni ¢i smlouva o dilo, pfi které smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel
(kupujici) a na druhé strané prodavajici.

Prodavajicim se rozumi Perfecto design s.r.o., IC: 278 96 404, se sidlem: Praha 3, Zizkov, Jeseniova 1164/47, PSC 130
00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 124933. Spole€nost Perfecto
design s.r.o. pfi pInéni ¢i uzavirani smlouvy jedna v ramci své &i jiné obchodni podnikatelské ¢innosti.

Spotiebitel (kupujici) internetového obchodu www.perfecto.cz je nutno rozliSit na kupujiciho, ktery je spotfebitel, a na
kupujiciho, ktery spotfebitelem neni.

Kupujicim, ktery je spotfebitel, se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Tyto smluvni vztahy se fidi Novym ob&anskym zakonikem.

Kupujicim, ktery neni spotrebitel, se rozumi podnikatelsky subjekt, ktery nakupuje vyrobky ¢&i uziva sluzby za ucelem
svého podnikéni s témito vyrobky nebo sluzbami. Smluvni vztahy se timto podnikatelskym subjektem obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se jej tykaji a Novym obCanskym zakonikem.

Perfecto design s.r.o. T: +420 603 880 800 13.5.2026
Jeseniova 47 E: info@perfecto.cz

Praha, 13000

https://www.perfecto.sk


https://www.perfecto.cz
https://www.perfecto.cz
https://www.perfecto.sk

pzrsz'l'o VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

D E S I G N

2. ZPUSOB OBJEDNAVANI ZBOZi A UZAVRENiI KUPNi SMLOUVY

Internetova objednavka kupujiciho je povazovana za navrh kupni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena v
okamziku doru€eni zdvazného souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto navrhem kupni smlouvy (zavaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho se rozumi telefonické ¢i emailové potvrzeni). Od tohoto okamziku mezi kupujicim a
prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. K platnosti objednavky podané elektronicky je zapotfebi fadné
vyplnéni veSkerych formulafem pfedepsanych Gdaju a nalezitosti. Mistem doruceni zbozi je adresa doruceni uvedena
kupujicim v objednavkovém formulafi. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho po jeho pfevzeti a zaplaceni.

V pfipadé&, ze chce kupujici z jakéhokoliv divodu stornovat svou objednavku pred jejim vyfizenim, mize tak ucinit
zaslanim emailu na info@perfecto.cz, telefonicky (viz kontakty) nebo osobné v prodejnich mistech prodavajiciho
uvedenych na www.perfecto.cz.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunika€nich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojent,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

Je-li objednavané zbozi oznaceno jako zbozi v akci, fidi se jeho prodej podminkami dané akce. Mlze byt tedy napfiklad
omezeno maximalni objednatelné mnozstvi na jednoho zéakaznika, pfipadné nemusi byt mozné kombinovat nékteré akéni
nabidky vzajemné.
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3. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

V pfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,pravo z vadného pInéni"), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, miZze kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o vadném plnéni
védel nebo vadné plnéni sam zpUsobil. Projevi-li se vada v priibéhu 12 mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze
véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Pokud bylo zboZzi kupujicimu zasilano pfepravni spole¢nosti, velmi doporuujeme kupujicimu tuto zasilku pfekontrolovat,
zda nebyl obal a obsah zasilky poskozen pfi pfepraveé.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle kupni
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Zze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vliastnostmi.

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt pInéno po dobu delsi dvou let,
ma kupuijici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné,
doba pro vytCeni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat.

4. TERMIN DODANI ZzBOZi

Zbozi, ktere je skladem u prodavajiciho, bude odeslano kupujicimu do 3 pracovnich dn ode dne potvrzeni objednavky
kamkoli v Ceské republice, pokud kupujici zvoli jako zplsob platby dobirku, pficemz dodaci Ihiita po¢ina plynout dnem
nasledujicim po potvrzeni objednavky.

Zbozi, které je skladem u prodavajiciho, bude odeslano kupujicimu do 4 pracovnich dnl ode dne Uhrady kupni ceny za
objednané zboZi na Uget prodavajiciho kamkoli v Ceské republice, pokud kupuiici zvoli jako zplisob platby bankovni
prevod, platbu kartou €i jinou formu on-line Ghrady, pfi¢emz dodaci Ihita po¢ina plynout dnem nasledujicim po pfipsani
celé kupni ceny.

V pfipadé, Ze kupujici zvoli jako zplsob platby hotovost a zplisob dodani osobni odbér zbozi, budou mu sdéleny
informace ohledné moznosti vyzvednuti zbozi telefonicky nebo e-mailovou zpravou.

Termin doru€eni zbozi, které neni k dispozici skladem, zavisi pfedevSim na moznostech distributora objednaného
vyrobku. Termin dodani bude v tomto pfipadé stanoven dohodou mezi prodavajicim a kupujicim. Kupujici bude o této
moznosti vyrozumeén nejpozdéji nasledujici pracovni den po podani objednavky.
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5. ZPUSOB UHRADY KUPNi CENY

Hotovost
Kupuijici zaplati kupni cenu v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi na pobocce prodavajiciho nebo pfi odbéru zbozi za
vyuziti vlastniho rozvozu.

Platebni karta

Pro akceptaci platebni karty musi mit tato karta povoleny on-line transakce a disponovat dostateCnym autorizacnim
zlistatkem. V pfipadé platby pomoci platebni karty, pocina expedicni Ihi(ita béZet az po Uspé&Sném provedeni platby, o
jejimz stavu je kupuijici informovan pfimo v platebni brané prodavajiciho.

Dobirka
Kupuijicimu bude zboZi zaslano prosttednictvim dobirkové sluzby Ceské posty, GEIS nebo TOPTRANS na adresu, kterou
kupujici uved! v objednavce.

v

Po vybrani zbozi a odeslani objednavky bude kupujicimu zaslana e-mailova zprava na elektronickou adresu uvedenou v
registraénim formulafi ¢i objednavce s uvedenim ¢&isla U¢tu prodavajiciho a dalSich identifikaénich Gdaju platby. V pfipadé
platby pomoci bankovniho pfevodu, po€ina expediéni lhiita bézet az po pfipsani celkové ¢astky na ucet
prodavajiciho.

Zalohova platt
V pfipadé objednavek v hodnoté prevysujici 20 000 K¢ v€. DPH nebo v pfipadé objednavek polozek, které prodavajici
nema v okamziku objednavky skladem, pfipadné se jedna o produkty vyrdbéné na zakladé pozadavku kupujiciho, si
prodavajici vyhrazuje pravo vyZzadovat zalohovou platbu ve vyS§i 50—70 % hodnoty objednavky. Veskeré Ihlty v pfipadé
zalohovanych objednavek pocinaji bézet az okamzikem pfipsani zalohové platby na Gcet prodavajiciho pfipadné
slozenim hotovosti prodavajicimu. Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim dohodnuto jinak, vyzaduje prodavajici pred
dodanim zbozi uhradu doplatku kupni ceny.

V pfipadé nedodrZeni data splatnosti uvedeného na faktufe bude G¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,05 % za kazdy den
prodieni.
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6. CENA A ZPUSOB DOPRAVY

Osobni odbé
Kupujicimu bude zbozi pfedano pfimo na pobocce prodavajiciho. Osobni odbér je pro zadkaznika bez poplatku.

Zasl4ni bi { slust

. Ceska posta: Zbozi bude kupujicimu zaslano prostiednictvim Ceské posty na adresu, kterou uved! v
registracnich udajich. Zbozi s touto zvolenou dopravou je odesilano kazdé pondéli, stfedu a patek. Tento zpUsob
dopravy neni mozné vyuzit v pfipadé sanitarni keramiky, obkladll a dlazeb a nekterého dal$iho kiehkého
sortimentu, z divodu nutnosti Setrného zachazeni s takovym zbozim a v pfipadé zasilek do Slovenské republiky.

o TOPTRANS: Zbozi bude kupujicimu zaslano prostfednictvim TOPTRANS / Geis na adresu, kterou uved| v
registracnich udajich. Dostupné zboZi je odesilano nejpozdéji nasledujici pracovni den.

V pfipadé nakupu zbozi za vice nez 5.000,- K& v&. DPH pro zasilani v ramci Ceské republiky (400 € pro zasilani na Gzemi
Slovenske republiky), je veskera doprava zdarma. Aktualni cena prepravného je uvedena na internetovych strankach
prodavajiciho v sekci ZPUSOBY DORUCENI.

Pfedchozi ustanoveni se netykaji produktt v kategorii obklady a dlazby, jejichz doprava je kalkulovana vzdy individualné.

Skladovné

Je-li zbozi pro kupujiciho pfipraveno k odbéru nebo odeslani a kupujici pozaduje pozdéjsi odeslani nebo neuhradil kupni
cenu zboZzi, je kupujicimu toto zbozi uschovano po dobu 30 kalendafnich dnl u prodavajiciho zcela ZDARMA. Lhita
pocina bézet dnem, kdy byl kupuijici informovan o moznosti nakup dokonc it a zboZzi odebrat. Za kazdy dal$i den po
uplynuti této Ihaty je nasledné Gétovano skladovné ve vysi 1% z ceny uskladnéného zboZi p.d. (za kazdy kalendarni den).

Zalol bosi
U nékterych druht vyrobku a sluzeb muze byt prodavajicim pozadovana zaloha. Pfesna vySe zalohy bude stanovena v
ramci procesu objednani zbozi kupujicim.

Neni-li faktura nebo zalohova faktura vystavena prodavajicim kupujicimu uhrazena kupujicim do dne splatnosti, ma
prodavajici pravo Uc¢tovat kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provaddénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z
pridané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi do 14 dnl a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho, nebo jej zasle v pisemné podobé na postovni adresu kupujiciho,
pfipadné jej pfeda pfi osobnim vyzvednuti na provozovné.
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7. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho:

Pokud je kupni smlouva uzavfena pomoci prostfedkd komunikace na dalku, ma kupujici v souladu s § 1829 NOZ pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi. V takovém pfFipadé kupujici kontaktuje prodavajiciho a pisemné uvede,
Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim &isla objednavky, data ndkupu a &isla Uc¢tu pro vraceni penéz. Pisemné odstoupeni
od smlouvy je mozné také zaslat spolu se zbozim. Kupujici ma pro tento ucel k dispozici vzorovy formulaf pro odstoupeni
od kupni smlouvy, ktery je k dispozici na www.perecto.cz, www.perfecto.sk (v sekci Obchodni podminky) a zaroveri je
soucasti emailu shrnujiciho objednavku.

Toto ustanoveni zakona vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapuljéeni zbozi. Zbozi, které bude kupujici zasilat
zpét na nasi adresu, musi byt kompletni (v€etné pfislusenstvi a veSkeré dokumentace) a ve stavu, v jakém jej kupujici
pfevzal pfi dodavce. Zbozi by nemélo byt zadnym zplsobem poskozené &i jinak znehodnocené a ani nesmi nést zadné
znamky jeho pouzivani. Od smlouvy je ale mozné odstoupit i v pfipadg, Ze je zboZzi poSkozené nebo nese znamky
pouzivani. V takovém pfipadé, mize prodavajici zapoéitat vzniklou skodu dle § 1837 NOZ.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi odeslal. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Ke zboZi pfiloZte doklad o koupi. VZdy prosim
pouzijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popséani &i jinému znehodnoceni
puvodnich oballl. Neposilejte zboZi na dobirku, doporu€ujeme zbozi pojistit.

Po obdrzeni vraceného zbozi nebo po prokazani jeho odeslani na adresu prodavajiciho, prodavajici obratem zakaznikovi
vrati zpét odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym zpuisobem (pfevodem na Ucet, vracenim na platebni kartu, hotové na
pobocéce, apod.). Vracena ¢astka se bude rovnat rozdilu uhrazené ceny a pfipadnych nakladl za drazsi nez nejlevnéjsi
mozny zpUsob pfepravy. V pfipade, Ze se kupujici rozhodne odstoupit od smlouvy, mize také nutné informace zaslat
prodavajicimu emailem na adresu info@perfecto.cz, doporu¢enym dopisem nebo osobné. Pro Gcely

DalSi postup a informace jsou uvedeny na strance reklamace a reklamaci Ize provést prostfednictvim reklamacniho
formulare.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny:

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji Cast v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava;
vyraznym zpUsobem se zmeénila cena dodavatele zbozi; zbozi se do¢asné nedovazi do CR.

V téchto pfipadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalSi postup. Pokud kupujici jiz zaplatil
¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena zpét na jeho Gcet, platebni kartu nebo hotové vracena
v nejkrat§im mozném terminu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeény cen. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v okamziku telefonického potvrzeni
objednavky. Je-li platna cena totozna s cenou na objednavce, neni zpétné kupujicimu potvrzovana a zbozi je mu dodano
za platnou cenu v okamziku pfijeti objednavky. Pokud je cena vy$Si nez cena uvedend na objednavce, prodavajici
neprodlené o této skutecnosti informuje kupujiciho, ktery mize novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout. Pfi
telefonické objednavce je vzdy kupujicimu sdélena platna cena pro danou objednavku.
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8. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Pokud by mezi prodavajicim a kupujicim doslo ke sporu, Ize jej fesit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé Kupujici
— spottebitel mize kontaktovat instituci pro mimosoudni feSeni sporu, jako napfiklad Ceskou obchodni inspekci
WWW.COL.CZ.

Spotiebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr .
9. PROGRAM OVERENO ZAKAZNIKY

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotazniki v ramci programu Ovéfeno zékazniky, do
nehoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢.
480/2004 Sb. o nekterych sluzbach informacni spole€nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajd pro
Ucely zaslani dotaznik( v ramci programu Ovérfeno zakazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery
spociva ve zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a
analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto tcely
mizeme pfedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-
mailovych dotaznikl pfedany zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznik( v ramci
programu Oveéfeno zakazniky mizete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s
dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.
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